
1 SEMAINE DE CROISIÈRE  
EN MÉDITERRANÉE

CROISIERES



Le Costa Pacifica

CABINES & SUITES
UN LARGE CHOIX 
POUR SATISFAIRE  
CHAQUE EXIGENCE

Cabines Intérieures

L’idéal si, pour vous, la cabine est essentiellement 
un lieu de repos, où dormir et laisser vos affai-
res, pendant que vous profitez au maximum du  
navire et que vous vivez de nouvelles expériences.  
À la clé, un tarif plus avantageux, sans pour au-
tant renoncer au confort.



TELLEMENT PLUS À DÉCOUVRIR SUR www.costacroisieres.fr/pacifica

Le Costa Pacifica
Cabines Extérieures avec vue sur mer

Les grands balcons donnant sur la mer vous offrent chaque jour un nouveau panorama, 
baigné de soleil ou au clair de lune. Avec tout le confort propre aux cabines des navires Costa.

Cabines avec balcon privé vue sur mer 

Dédiées aux passagers qui veulent profiter chaque jour d’un nouveau panorama, 
avec une vue plus intime sur la mer, de l’aube au coucher du soleil. Avec en plus un 
séjour très cosy avec canapé et guéridon pour les moments de détente.
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Merveilleuse Méditerranée
8 jours / 7 nuits 
Chaque dimanche au départ de Marseille 
de décembre 2013 à avril 2014 

dÉCouvREz ET RÉsERvEz Nos ExCuRsIoNs suR -  EN AgENCE dE voyAgE  -  dIRECTEmENT à boRdwww.costacroisieres.fr/excursion

Les flèches de la Sagrada Familia à Barcelone. L'air doux et le parfum de la mer à Palma. L’hospitalité des charmants

« Cinq Villages » de La Spezia. Une semaine au milieu de ces merveilles et de bien d'autres encore, entre beautés

naturelles, culture et divertissement. Pour un maximum de confort, vous pourrez embarquer à deux pas de chez

vous en choisissant parmi les différents ports de départ.

Merveilleuse
Méditerranée
à boRd du CosTA pACIfICA

EspAgNE, bALÉAREs ET ITALIE

7 ou 8 jours / 6 ou 7 nuits

Au départ de Marseille ou Nice / Savone

140

LEs dEsTINATIoNs 
à NE suRTouT pAs mANquER !
A l'instar de la Cathédrale Santa Maria qui
se reflète sur le lac du Parc de la Mar,
Palma surprendra les amoureux de culture
et de nature.

Tous les chemins mènent à Rome, où vous
découvrirez le berceau de la civilisation
occidentale. La Fontaine de Trévi et le
Colisée n'attendent que vous !

La Sagrada Familia, le Parc Güell, Casa
Battlò et Casa Mila : la Barcelone d'Antoni
Gaudí se compose d'architectures
extraordinaires.

PALMA

ROME de Civitavecchia
MARIA CARLA à Barcelone

IT INÉRAIRE
 JRS.          ESCALES                                                                ARR.     DÉP.

  1°  dim    MARSEILLE (emb. dès 14.00)                                    17.00
  2°  lun     BARCELONE (Espagne)                                   08.00   19.00
  3°  mar   PALMA (Baléares)                                           08.00   18.00
  4°  mer   Plaisirs en mer                                                                
  5°  jeu     ROME / CIVITAVECCHIA (Italie)                       09.00   19.00
  6°  ven    LA SPEZIA (Italie)                                             08.00   18.00
  7°  sam   SAVONE (Italie)                                                09.00   16.30
  8°  dim    MARSEILLE                                                     08.00       

� Pour la croisière du 13 Avril 2014, 7 jours / 6 nuits,
l’itinéraire est modifié comme suit :

13/4    dim   MARSEILLE                                                08.00   17.00
14/4    lun    BARCELONE (Espagne)                                08.00   19.00
15/4    mar   PALMA (Baléares)                                        08.00   18.00
16/4    mer   Plaisirs en mer                                                            
17/4    jeu    ROME / CIVITAVECCHIA (Italie)                    09.00   19.00
18/4    ven   LA SPEZIA (Italie)                                         08.00   18.00
19/4    sam  SAVONE / NICE*                                         08.00       

*transfert inclus Savone / Nice retour en autocar.

ITALIE
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TOUTES LES  
SPLENDEURS  
DE LA MÉDITERRANÉE  
AU DÉPART  
DE MARSEILLE

DÉPART MARSEILLE DIMANCHE 17.00

LUNDI DE 08.00 À 18.00 ESCALE À BARCELONE
La perle de la Catalogne, vous pourrez admirer les merveilles d’Antoni Gaudi, le célèbre architecte de la Sagrada Fami-
lia. Vous profiterez du Vieux Port et du Port Nouveau, sous la Statue majestueuse de Christophe Colomb. Vous vous 
promènerez sur les Ramblas, si vous le souhaitez-vous dégusterez sangria, tapas et la merveilleuse cuisine Catalane.

MARDI DE 08.00 À 18.00 ESCALE À PALMA DE MAJORQUE
Palma se trouve sur la côte méridionale de Majorque. Sa beauté naturelle, sa richesse artistique, le doux climat et les 
infrastructures modernes en font une destination touristique les plus populaires, en été comme en hiver.
Valldemossa, ville située sur l’île de Majorque, riche en sources et entouré par une végétation luxuriante et abondan-
te. Son principal attrait est le monastère et le souvenir qu’elle a laissé à l’hiver 1838-1839 escapade du romantique 
couple composé de Frédéric Chopin et sa compagne George Sand.

MERCREDI : PLAISIRS EN MER



JEUDI DE 09.00 À 19.00 ESCALE À ROME
La ville éternelle, vous découvrirez le berceau de la civilisation occidentale. La ville antique vous attend avec  
le Colisée, le Forum, la Colonne Trajan et au-delà, les fameuses marches monumentales de la Place d’Espagne.  
Vous vivrez la Dolce Vita autour de la Fontaine de Trévi et dans les trattorias typiques du Vieux Rome.

VENDREDI DE 08.00 À 18.00 ESCALE À LA SPEZIA 
Pise : d’une beauté saisissante, harmonieusement englobés dans des édifices gothiques, de la Renaissance et du dix-sep-
tième siècle. Célèbre place, vous pourrez admirer la Tour penchée, l’une des sept merveilles du monde. Le Musée des Offi-
ces l’un des plus grands musées dans le monde entier pour son extraordinaire collection de peintures et de statues antiques. 
SAMEDI DE 09.00 À 16.30 ESCALE À SAVONE
Vous partirez à la découverte des quartiers les plus antiques et riches de Gênes. Le phare de Gênes, depuis toujours 
point de repère pour les marins. Mais aussi le quartier historique, dans la rue que Rubens décrit comme la « Rue la 
plus belle d’Europe » : Sans oublier les plus beaux palais de Gênes construits par des familles nobles.

DIMANCHE ARRIVÉE À 08.00 À MARSEILLE





Les vacances avec Costa, comprennent  
BIEN PLUS QUE VOUS NE L’IMAGINEZ

Merveilleuse Méditerranée
à bord du Costa Pacifica

8 jours / 7 nuits 
Le dimanche au départ de Marseille 

TOUT UN NAVIRE POUR VOUS
-  Grands  ponts  extérieurs, piscines  et  solariums  

avec  chaises longues et draps de bain
- Théâtre, salons, discothèque et bibliothèque
- Taxes portuaires
-  Assistance, durant toute la croisière,  

du personnel  parlant français.
- Dépôt et retrait des bagages en cabine
- Garçon de cabine attitré
- Service de chambre deux fois par jour
-  Le soir, places réservées au restaurant ; service 

assuré par votre serveur et ses assistants
- Bureau d’Information ouvert 24 h / 24
-  Bureau des Excursions disponible pour toute 

information sur les visites à terre
-  Le Today, journal quotidien en français, avec 

toutes les activités proposées  à bord  
(remis la veille en cabine)

UNE PARFAITE INSTALLATION
-  Cabines dotées de tout le confort  (les différences 

de prix sont uniquement liées à leur emplacement et 
à leur aménagement : cabines Classic : Intérieure, 
Extérieure, vue mer avec balcon

UNE GRANDE PALETTE DE DIVERTISSEMENTS
-  En journée : jeux, ateliers manuels,  tournois, 

karaoké, cours de danse
-  En soirée : musique live, spectacles  au théâtre, 

soirées à thème, danse  
dans les salons et en discothèque

SPORT & BIEN-ÊTRE À PROFUSION
-  Salle de sport équipée de machines  

Technogym® avec  entraîneur à votre  
disposition et cours collectifs de fitness

-  Piscines, sauna et bains à hydromassage  
(draps de bain à disposition).

- Parcours de jogging en plein air
-  Terrain de sport polyvalent et tennis de table
CADEAU DE BIENVENUE SPÉCIAL TÉLÉSHOPPING
-  1 bouteille de mousseux et un plateau de fraises  en-

robées de chocolat vous attendent dans votre cabine
 LES PLAISIRS GOURMANDS
De multiples rendez-vous vous attendent : 
-  Petit-déjeuner servi au choix et sans supplément en 
cabine (formule continentale), au buffet ou au restaurant.

-  Déjeuner au buffet ou au restaurant.
-  Thé de l’après-midi au buffet et dans les salons.
-  Dîner servi au restaurant, avec serveur dédié à 

votre service tout au long de la croisière. Deux 
services sont prévus, à 19h et à 21h environ.

-  Grillades et pizzas, tout au long de la journée.
-  Buffets spéciaux en fin de soirée et parfois en plein 

air, Buffet Magnifique aux Surprises gastrono-
miques de Minuit, buffet avec visite des cuisines…

Mais aussi :
-  Menus  hypocaloriques, végétariens et régimes 

spéciaux (sur demande lors de votre réservation).
-  Distributeurs d’eau, de glaçons, de café, de thé 

et de glaces aux buffets, ouverts aux heures des 
repas.

-  Cocktail du Commandant et soirée de gala avec 
un menu de gala



INFORMATIONS UTILES

Les séjours ne sont proposés qu’en base double (2 adultes par cabine). Il n’y a pas de tarif enfant disponible pour ce départ.
Important : les prix indiqués correspondent à des prix par personne en occupation double de la cabine.

DANS CE PRIX EST INCLUS 
Le prix du coffret comprend une croisière pour deux adultes en cabine double.
Le coffret permet d’accéder à la croisière, dans ce prix sont inclus :
-  La croisière dans la catégorie choisie
-  La pension complète (Petit-déjeuner, déjeuner, diner) hors boisson,
-  Les taxes portuaires
-  Le port des bagages en gare maritime
-  L’assistance du personnel parlant français
-  Le programme d’animation
-  Un spectacle tous les soirs
-  Le cocktail du Commandant
-  L’accueil VIP dans chaque cabine (1 bouteille de vin mousseux italien Spumante « Ferrari Perlè », 1 plateau de 

12 fraises recouvertes de chocolat)
-   Le forfait de séjour à bord (56 €/personne)voir page 6 ( frais de service du personnel de bord).

DANS CE PRIX NE SONT PAS INCLUS

-  Les excursions lors des escales, les excursions facultatives sont vendues à bord, libre à chacun de participer à 
l’excursion payante et organisée par Costa ou bien de descendre à terre et de visiter la ville sans le groupe.

-  Les boissons : aucune boisson qu’elle soit alcoolisée ou non n’est incluse dans ce prix, Les Clients pourront 
les acheter à bord.

-  Les assurances : Costa peut proposer une assurance complète (bagage perte, vol, détérioration ; rapatriement ; 
responsabilité civile…)  voir doc Costa

-  Acheminement des passagers vers et depuis le Port Marseille.

BÉBÉS ET FUTURES MAMANS

Attention les bébés de moins de 6 mois ne seront pas acceptés à bord.
Les réservations des passagères ne seront pas acceptées si, à la date prévue pour le départ, la 24ème semaine 
de grossesse est dépassée.

POUR EN SAVOIR PLUS

• Blanchisserie, repassage et nettoyage à sec
Costa Croisières vous propose un service rapide de blanchisserie, nettoyage à sec et repassage. Dans votre 
cabine, vous trouverez un sac pour déposer votre linge ainsi qu’une liste des tarifs. Pour des raisons de sécurité, 
l’utilisation d’un fer à repasser en cabine est formellement interdite.

• Bagages
Nous vous conseillons de prévoir un seul bagage par personne. Dès le début du voyage, placez l’étiquette Costa 
Croisières (fournie avec les documents de voyage) sur la poignée de votre bagage. Cette étiquette porte votre 
nom, prénom, et numéro de cabine ainsi votre bagage vous sera livré directement dans votre cabine.

• Tenue vestimentaire
A bord, choisissez des vêtements pratiques, confortables et des chaussures plates. Il est recommandé de garder 
à portée de main un châle ou une veste pour se protéger des écarts de température entre les espaces climatisés 
et l’extérieur. Prévoyez également une tenue plus habillée pour les soirées de gala. Dans le programme du jour « 
Today » distribué à bord, vous trouverez des indications sur le code vestimentaire, tenue élégante ou décontractée. 
Nous vous rappelons qu’une tenue correcte est exigée dans les restaurants et nous vous suggérons de porter des 
chaussures lors de vos déplacements à bord.
Lors des excursions à terre, nous vous conseillons une tenue commode et sportive ainsi que des chaussures confortables. 
Lors de la visite éventuelle de lieux de culte pendant les excursions, nous vous recommandons une tenue adaptée.



INFORMATIONS UTILES

Dans la salle de sport , pour des raisons d’hygiène, il est obligatoire de porter des chaussures de sport exclusive-
ment consacrées à cet usage et des vêtements appropriés pour accéder à la salle de sport. Cette règle n’admet 
pas de dérogation.
Vous trouverez des draps de bain sur le navire (gratuitement) pour le solarium et les piscines, pour les douches du 
gymnase et à emporter à terre, lors des excursions à la plage.

• Paiement à bord et Carte Costa
Vous recevrez à bord une carte Costa personnelle qui permettra de repérer automatiquement votre nom sur la liste d’em-
barquement. C’est elle que vous utiliserez pendant la croisière pour payer les services supplémentaires (à l’exception du 
casino) ainsi que vos achats dans les boutiques. Vos dépenses seront automatiquement débitées sur le compte de votre 
cabine, à régler en fin de croisière par carte de crédit ou en espèces. Les chèques ne sont pas acceptés à bord.

• Enfants & Adolescent
- Bébés de 6 mois à 2 ans

Ils bénéficient d’un embarquement prioritaire et peuvent utiliser la salle et les jeux du Squok Club à condition d’être 
accompagnés d’un adulte. Sur demande et en fonction de la disponibilité, Costa mettra à votre disposition des 
berceaux, baignoires pour bébés, chaises hautes et chauffe-biberon.

- Enfants de 3 à 11 ans
Les Mini et Maxi Club accueillent vos enfants à bord selon leur âge et sont ouverts toute la journée.
Exemple d’activités proposées : Chasse au trésor, tournois sportifs, jeux en piscine, défilés en costume, karaoké…

- Adolescents de 12 à 17 ans
Grâce aux activités des Teen Junior et Teen Club, ils auront la possibilité de se faire de nouveaux amis. Au pro-
gramme : cours de danse et de musique, cours de photo et de vidéo, JEUX EN DISCOTHÈQUE, FÊTES À LA 
PISCINE avec bain de minuit…
Des menus enfants savoureux et équilibrés, élaborés par nos chefs, les attendent au restaurant et d’amusants 
goûters au buffet.
Toutes les animations pour les enfants et adolescents de 3 à 17 ans sont organisées en journée et en soirée par un 
personnel qualifié. Les enfants de moins de 6 mois ne sont pas admis à l’embarquement.

• Forfait de Séjour à Bord
Une partie du prix de la croisière appelée « forfait de séjour à bord », dépendant du nombre de jours de services 
hôteliers rendus à bord pendant la croisière. Il s’agit de frais de service du personnel de bord.
Aucun forfait de séjour à bord n’est facturé pour les enfants de moins de 4 ans.
Les enfants de 4 à 14 ans bénéficient d’une réduction de 50% sur le forfait de séjour à bord.
Le forfait de séjour à bord fait partie intégrante du prix de la croisière et son montant ne peut donc être modifié.

• Documents d’identité / Formalités
Les renseignements suivants vous sont communiqués uniquement à titre indicatif et n’engagent à aucun moment 
la responsabilité de Costa Croisières.
Il est donc nécessaire de vérifier avant le départ auprès des autorités compétentes, que vous êtes bien en posses-
sion du document d’identité requis pour la croisière choisie, que SA VALIDITÉ EST SUFFISANTE POUR VOTRE 
voyage et la nécessité d’éventuels visas. En effet, si tel n’était pas le cas, vous ne pourriez pas embarquer, ni 
prétendre à aucun remboursement.
Les ressortissants français, résidant en France doivent se munir d’une carte d’identité ou d’un passeport, en cours 
de validité, selon les indications fournies dans les programmes de voyage. Autres nationalités, nous vous recom-
mandons de vérifier la validité de votre document d’identité et la nécessité d’éventuels visas auprès des autorités 
compétentes. Votre document d’identité peut vous être demandé à l’embarquement par l’Officier de bord qui le 
conservera durant toute la croisière afin de le présenter aux différentes autorités portuaires. En cas de nécessité, 
votre pièce d’identité vous sera temporairement restituée.

Les mineurs de moins de 15 ans doivent être en possession de leur propre pièce d’identité.



FOIRE AUX QUESTIONS

1 -  LES ASSURANCES SONT-ELLES INCLUSES DANS LE PRIX  
DU COFFRET ? 

Non aucune assurance incluse, Costa peut proposer une assurance complète (ba-
gage perdu, rapatriement, responsabilité civile…) voir doc Costa.

2 - PUIS-JE ANNULER MON ACHAT ?

Oui, vous bénéficiez d’un délai de rétractation 7 jours à compter de la réception du 
coffret. Passé ce délai, la vente est définitive.

3 -  L’ACHEMINEMENT VERS MARSEILLE EST-IL INCLUS DANS LE PRIX ?

Non, le prix est valable pour une croisière départ Port de Marseille Retour Port de 
Marseille ; chacun s’occupe de son propre acheminement.

4 -  SUIS-JE OBLIGÉ DE PARTICIPER AUX EXCURSIONS  
À CHAQUE ESCALE ? 

Non, à chaque escale vous avez le choix de rester à bord ou de visiter la ville par 
vos propres moyens ou d’acheter à bord du bateau l’excursion organisée. Dans ce 
cas vous n’aurez à vous occuper de rien, tout sera organisé pour vous.

5 - PUIS-JE TÉLÉPHONER ET SURFER SUR INTERNET ?

Vous pouvez téléphoner directement depuis votre cabine grâce au téléphone par 
satellite. Une couverture GSM est prévue sur tous les bateaux de la flotte. Vous 
pourrez donc utiliser votre téléphone portable à bord.

6 - Y A-T-IL DES COLLATIONS ENTRE LES REPAS ?

Oui, elles sont incluses dans la pension complète.

7 - SANTÉ À BORD (MAL DE MER, ASSISTANCE À BORD) ? 

Les bateaux Costa sont équipés d’une infirmerie moderne vous permettant d’ache-
ter des médicaments de première nécessité. Les premiers soins sont fournis par les 
médecins de bord et le personnel infirmier. Ce service est payant. Les comprimés 

à bord du Costa Pacifica



FOIRE AUX QUESTIONS FOIRE AUX QUESTIONS

contre le mal de mer sont distribués gratuitement au Bureau d’informations/Service 
clients. 
Les exigences médicales particulières doivent être signalées lors de la réservation.

8 -  LE TEMPS EST MAUVAIS, PUIS-JE ME FAIRE REMBOURSER  
MON EXCURSION ? 

Non, les excursions sont maintenues, même par temps de pluie.

9 - ENFANTS : PRIX, CABINE, GARDERIE, ANIMATIONS ?
Se rapprocher de Costa car les cabines triples et quadruples sont en nombre 
limitées, prix par enfant en 3ème & 4ème lit partageant la cabine de 2 adultes : 130 
euros/enfant + forfait de séjour à bord. Un mini Club est ouvert pendant les vacan-
ces scolaires

10 - ANIMAUX À BORD ?

Nos amis les bêtes ne sont pas autorisés à bord.

11 - LE PERSONNEL À BORD PARLE T- IL FRANÇAIS ?

Costa vous assure un accueil et une assistance de personnel francophone durant 
toute la croisière

12 -  J’AI UN RÉGIME ALIMENTAIRE SPÉCIAL,  
QUE ME PROPOSEZ-VOUS ? 

Menus  hypocaloriques, végétariens et régimes spéciaux (sur demande lors de votre 
réservation).

Merveilleuse Méditerranée
à bord du Costa Pacifica

8 jours / 7 nuits 
Le dimanche au départ de Marseille 



Abu Dhabi

EXTRAIT DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE TÉLÉSHOPPING

PRÉAMBULE :

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations entre la société TÉLÉ-SHOPPING, Société par 
Actions Simplifiée au capital  de 5.127.450 euros – 1 Quai du Point du Jour – 92100 BOULOGNE BILLANCOURT 
– RCS NANTERRE B 342 237 302 ci-après dénommée  « TÉLÉSHOPPING » et les consommateurs souhaitant 
effectuer un achat sur le site  www.teleshopping.fr et ci-après dénommé le « client ». Ces conditions concernent 
exclusivement les clients non commerçants.  
TÉLÉSHOPPING est membre de la FEVAD (Fédération des Entreprises de Vente à Distance) et respecte ainsi les princi-
pes de protection et de défense des consommateurs édictés par le Code Professionnel de la Vente à Distance.

LA COMMANDE :

Toute commande implique l’acceptation pleine et entière des présentes conditions générales de vente. Toute 
commande ne sera prise en considération qu’après acceptation du paiement. TÉLÉSHOPPING s’engage à hono-
rer les commandes reçues dans la limite des stocks disponibles.  
À défaut de disponibilité de l’article, TÉLÉSHOPPING s’engage à en informer le client par tout moyen à sa convenance. 
; le client pourra alors annuler sa commande et se faire rembourser, le cas échéant, les sommes déjà versées.
En cas d’indisponibilité supérieure à 30 jours ou de rupture définitive, TÉLÉSHOPPING pourra remplacer l’article 
indisponible par un autre,  de caractéristiques similaires et de qualité équivalente ou supérieure ce, à un prix égal 
ou inférieur. 
TÉLÉSHOPPING se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un client avec lequel il existerait un litige 
relatif à une commande antérieure.

LES GARANTIES :

La garantie « Satisfait ou Remboursé »
Le client, s’il n’est pas satisfait, dispose d’un délai de rétractation de 30 jours ouvrables à compter de la réception 
de l’article pour le retourner  et obtenir le remboursement des sommes déjà versées. Ce délai comprend le délai 
légal de rétractation de 7 jours prévu aux articles L121-20  et suivants du Code de la consommation. 
L’article devra être retourné à l’état neuf, dans son emballage d’origine et accompagné de la facture à l’adresse 
figurant en bas à droite de la facture.
Les articles retournés incomplets, abîmés, endommagés, utilisés ou salis (s’ils ne sont pas en état d’être recommer-
cialisés) ne pourront pas être repris.
L’article retourné sera remboursé au client dans un délai maximum de 30 jours à compter de sa réception par 
TÉLÉSHOPPING.
Le remboursement s’effectuera par chèque bancaire libellé à l’ordre du client ayant passé commande et envoyé à 
l’adresse de facturation.
Le client ne pourra pas se prévaloir de la garantie « Satisfait ou Remboursé » dans les hypothèses suivantes : - la fourniture 
de biens confectionnés selon  les spécifications du client ou nettement personnalisés, - la fourniture de biens qui du fait de 

à bord du Costa Pacifica



Merveilleuse Méditerranée
à bord du Costa Pacifica

8 jours / 7 nuits 
Le dimanche au départ de Marseille 

EXTRAIT DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE TÉLÉSHOPPING

leur nature ne peuvent être réexpédiés ou sont susceptibles  de se détériorer ou de se périmer rapidement, - la fourniture 
d’enregistrement audio ou vidéo ou de logiciels informatiques descellés ou défilmés par le client.
La garantie «Satisfait ou Remboursé» ne s’applique pas pour l’achat de BONS permettant d’acquitter une croisière.
Vous pouvez consulter l’intégralité de nos conditions générales de vente applicables à vos commandes sur notre 
site internet www.teleshopping.fr

SPECIFICITE DE LA COMMANDE DES BONS PERMETTANT D’ACQUITTER UNE PRESTATION (UNE 
CROISIERE)

TéLéSHOPPING agit en tant que vendeur de BONS et non en tant qu’émetteur de BONS. Les émetteurs de 
BONS sont des Prestataires sélectionnés par TéLéSHOPPING qui sont émetteurs et fournisseurs des Prestations. 
De ce fait, la législation et la réglementation relative aux agences de voyage n’est pas applicable à TéLéSHOPPI-
NG et ne peut être opposée par le Client à TéLéSHOPPING.
Conformément à l’article L 111-1 du Code de la consommation, le Client déclare avoir eu connaissance, avant 
la conclusion de la commande des caractéristiques essentielles des services proposés. Les BONS vendus par 
TéLéSHOPPING permettent d’acquitter les Forfaits touristiques émis par les Partenaires de TéLéSHOPPING. Ces 
Partenaires ont déclaré à TéLéSHOPPING posséder toutes les autorisations leur permettant d’exercer leurs acti-
vités de manière régulières et conformes aux dispositions légales et règlementaires auxquels ils sont soumis. Il est 
a précisé que dans ce cadre, le Client se verra communiquer les Conditions générales de vente du Partenaire et 
y sera soumis. Le Client déclare avoir eu connaissance du fait que TéLéSHOPPING n’apporte pas son concours 
aux prestations fournies par les Partenaires dans le cadre de leurs activités. Il est rappelé qu’en tant que vendeur 
de BONS, la responsabilité de TéLéSHOPPING se limite donc à celle de vendeur. Toute réclamation, annulation, 
modification d’une commande relative à une prestation est soumise aux conditions générales de vente du Par-
tenaire dont le Client reconnaît avoir pris connaissance. Sauf dispositions légales contraires, TéLéSHOPPING ne 
pourra en aucun cas voir sa responsabilité engagée en cas de préjudice causé par le Partenaire au Client. L’intég-
ralité des Prestations proposées étant émises et gérées par les Partenaires de TéLéSHOPPING, le Client ne pour-
ra prétendre à engager la responsabilité de TéLéSHOPPING en cas de litige, réclamation et plus généralement 
toutes difficultés que le Client pourrait rencontrer dans le cadre de l’exécution des Prestations. TéLéSHOPPING ne 
pourra, par ailleurs, être tenue pour responsable de l’exécution de Prestations achetées par le Client directement 
auprès du Partenaire et non prévues au descriptif de l’offre.

DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes conditions générales de vente sont soumises au droit français. En cas de litige compétence exclu-
sive est attribuée aux tribunaux français compétents, nonobstant pluralité de défendeurs et/ou appel en garantie 
même pour les procédures d’urgence ou les procédures conservatoires en référé ou par requête.

Vous pouvez consulter l’intégralité de nos conditions générales de vente applicables à vos commandes sur notre 
site internet www.teleshopping.fr



VOS CONSEILLERS TÉLÉSHOPPING
VOUS ATTENDENT AU 0892 016 016*

CROISIERES
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* du lundi au dimanche de 7h à 21h.


