
Le 28/11/14 

RAPPEL PRODUIT 

« PEARL » 

 

Chères Clientes, Chers Clients, 

Vous avez peut-être fait l’acquisition sur notre site du produit 

dénommé PEARL : 

 

Nous avons identifié que certaines pièces de ce produit 

pourraient présenter un risque lors de son utilisation. 

Soucieux d’être à la hauteur de votre confiance et pour vous 

garantir une qualité de produit et de service, Téléshopping 

organise le rappel de ce produit. 

Cela nous conduit à vous demander, à titre de précaution, de 

cesser immédiatement toute utilisation de ce produit, et de 

nous retourner les têtes d’épilation en votre possession. 

Nous vous invitons à vous rapprocher de notre service client au 

09 72 72 01 11 (tarif local) qui vous précisera la procédure à 

suivre pour le remplacement des têtes d’épilation ou le 

remboursement de l’appareil. 

Nous tenons à vous présenter nos plus sincères excuses pour ce 

désagrément. 


